VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. Uvodné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,podmienky“) upravuja pravne

vztahy medzi:

Obchodnikom: Vestiaren u Verony s.r.o., s miestom podnikania Pavla Dobsinského

965/9, 96901 Banska Stiavnica, 1CO: 54006953, vedena v obchodnom registri

Okresného sudu Banska Bystrica pod ¢. Sro 41923/3; DIC: 2121550860, e-mail:

verona@vestiarenuverony.sk; a

Spotrebitel'om, ktorym je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou

zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci

svojej podnikatel'skej cinnosti alebo povolania, aktora wuzatvori zmluvu

s Obchodnikom prostrednictvom webového sidla ,vestiarenuverony.sk®.

. Podmienky sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky

zakonnik vucinnom zneni a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky a EU. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

. Obchodnik poskytuje prostrednictvom webového sidla ,vestiarenuverony.sk“ sluzby

osobného charakteru popisané na webovom sidle, predovsetkym:

- vyklad osudu

- poradenstvo v oblasti lasky, zdravia, prace a financii

- praca s energiami - Reiki, Arolo, Cistenie Cakier, harmonizicia tela a duSe,
odburanie stresu

- praca s anjelmi, ochranny ritual

- kvantovanie - navrat do pévodného stavu, materializacia, dematerializacia

- odstranenie negativnych energii, prekliatia, urieknutia, porobenia

- oCistenie priestorov od negativnych energii

- EFT - emocna sloboda

- regresna terapia

- numerologicky rozbor

- pisomny vyklad narok 2025

- ochranny anjelsky ritual

- nastavenie cez kyvadlo.

II. Objednavka a uzatvaranie zmluvy

. Objednavku sluzieb mdbzZe Spotrebitel realizovat vyluéne prostrednictvom
objednavkového formulara dostupného na vestiarenuverony.sk, ktory funguje na
platforme FAPL

. Pre objednanie sluzby kliknite mySou na obrazok kosika s prisluSnym napisom a
sluzba bude vloZena do nakupného kosika. Objednat si mozete aj viac sluzieb naraz,
odstranit ich alebo menit' aZ do zavazného objednania. Potom sa budete méct



rozhodnut, ¢i chcete ndkup uzavriet (vyplnite pripravené formuladre) alebo
pokracovat v nakupovani. Objednavka sa robi potvrdenim funkcie oznacenej
“Zavazne objednat a zaplatit” s informaciou, Ze objednavka vyzaduje platbu za
sluzbu. Bez zbytocného odkladu po spracovani VaSej objednavky vdm na Vami
zadanui e-mailovi adresu zaslem potvrdenie o prijati objednavky (akceptacia
objednavky), ktoré obsahuje ¢islo objednavky, nazov a Specifikaciu sluzby, udaj o
cene sluzby, pripadné d'alSie vopred uvedené naklady spojené so sluzbou (napr.
cestovné), akékol'vek iné naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemoZno urcit
vopred, tak informacia o spdsobe ich urcenia/vypoctu, spésob platby, udaj o
zavaznej lehote pre poskytnutie sluzby, idaje o mieste, kde ma byt sluzba dodang, ak
ide o sluzbu dodavanu na konkrétnom mieste, idaje o predavajucom, dokumenty a
formulare predpokladané legislativou, a d'alSie potrebné informacie. Dorucenim
potvrdzujiceho e-mailu o prijati vasej objednavky dochadza k uzavretiu kupnej
zmluvy, resp. zmluvy o poskytovani digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom
nosici, ak je predmetom objednavky video, priCom tento e-mail sticasne predstavuje
potvrdenie o jej uzavreti. Na e-mailovi adresu Spotrebitela moZzu byt v pripade
potreby zasielané vSetky d'alSie informacie ohl'adom jeho objednavky.

. Uzatvaranie zmluvy prebieha v stlade s prisluSnymi zakonnymi ustanoveniami.

. Spotrebitel zaviaznym objednanim s povinnostou platby (kliknutim na tlacidlo
»Zavazne objednat a zaplatit“) za sluZzby poskytované Obchodnikom prejavuje
slobodny, vazny, urcity a zrozumitel'ny prejav vole uzavriet nepomenovant zmluvu
o poskytnuti sluzZieb osobného charakteru medzi Spotrebitelom a Obchodnikom.

III. Cena a platobné podmienky

. VSetky ceny sluzieb na webovom sidle Obchodnika st uvadzané ako konecné,
vratane DPH, pretoZe Obchodnik je platca DPH. Ceny vSak nezahfniaju poplatky,
ktoré nemoZno urcit vopred (napriklad cestovné, lozné apod., ak bude predmetom
poZiadavky Spotrebitela). Cena sluzby je uvedend pri sluzbe, bude uvedena
v objednavkovom formulari aje platna v Case odoslania objednavky (zavazného
objednania tovaru). Ceny su v sulade s cenovymi predpismi.

. Pred tym ako zavazne potvrdite objednavku, budete mat k dispozicii na prezretie
kone¢nd kdpnu cenu objednavanej sluzby vratane inych prislusnych poplatkov a
DPH. V pripade, Ze cast ceny alebo poplatku nebude mozné v case objednavky
presne urcit, budete pouceny o povinnosti takyto poplatok uhradit’ a o spésobe jeho
urcenia s moznostou odstipenia od zmluvy.

. Kupujici ma moznost zaplatit’ nasledujicimi sposobmi:

e Bankovym prevodom,

e Prostrednictvom platobnej brany Comgate (vratane Apple Pay a Google Pay)

e Platobnou kartou

¢ QR kodom, ktory je sucastou faktary.



. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit cenu sluzieb a akékol'vek informacie
uvedené na  webovom sidle bez predchadzajiceho upozornenia
kupujiceho. Uverejnené ceny a informacie platia v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

. Detailné pokyny k platbe budil uvedené pocas objednavkového procesu.

. O pripadnych dalSich nakladoch a poplatkoch, ktoré nemozno urcit vopred, bude
Spotrebitel’ informovany pri vytvarani objednavky pred jej zavaznym odoslanim.
V pripade vzniku dodato¢nych nakladov a poplatkov po zavaznom odoslani
objednavky, bude Spotrebitel' o nich bezodkladne informovany formou e-mailu; ak
Spotrebitel’ nebude suhlasit s thradou dodato¢nych nakladov a poplatkov alebo
neddjde kinej dohode na vzajomnom usporiadani, bude mbct odstdpit od
objednavky.

IV. Podmienky plnenia a dodacie podmienky

. Podmienkou pre poskytnutie sluzby je uCinenie zavaznej objednavky a zaplatenie
kipnej ceny za nu.

. Predmetom poskytnutia sluzby je realizacia sluzby alebo dodanie vysledku na
nehmotnom nosici (napr. PDF subor, Word subor).

. Po pripisani zaplatenej sumy za objednané sluzby bude Obchodnik kontaktovat
Spotrebitel'a v lehote 3 pracovnych dni odo diia pripisania sumy na ucet Obchodnika
za ucelom dohody na dalSom postupe, ato bud elektronickou formou alebo
telefonicky.

. Predpokladana lehota poskytnutia sluzby bude vzhladom na charakter sluzby
oznamena bezodkladne Spotrebitel'ovi na nim uvedeny e-mail alebo na telefénne
Cislo, z ktorého bola uc¢inena objednavka, po zaplateni za sluZbu prostrednictvom
platobnej brany alebo bankovym prevodom, najneskor vsak do 30 dni odo dna
zaplatenia za sluzbu prostrednictvom platobnej brany alebo bankovym prevodom.
V pripade inej dodacej lehoty o nej bude Spotrebitel bezodkladne informovany
s moznostou odstipenia od zmluvy.

. Spotrebitel' je v pripade ucinenia zavaznej objednavky povinny zaplatit' za sluzbu
kupnu cenu. Bez jej uhrady nie je Obchodnik povinny poskytnut sluzbu.

V. Pravo na odstipenie od zmluvy a storno objednavky

. Spotrebitel’ m6ze odstupit od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez udania dévodu v sulade s ust. § 19
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku do 14 dni odo
dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

. Spotrebitel’ m6ze odstupit od zmluvy aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie.
Ak Spotrebitel’ odstipi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda pripadna doplnkova zmluva s
nou suvisiaca.

. Odstipenim od zmluvy sa nepomenovana zmluva o poskytnuti sluZieb osobného
charakteru medzi Spotrebitelom a Obchodnikom rusi od zaciatku. Spotrebitel’ moze



odstupit’ aj len vo vztahu k casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp.
zavaznej objednavky bolo poskytnutie viacerych sluzieb), v takom pripade sa zmluva
rusi len v tejto casti.
. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je
a) poskytnutie sluzby, ak
1. doSlo k iplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy s
vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,
b) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,
c) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, ak
1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so zaCatim dodavania digitdlneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim
dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit' cenu.
. Kipnu cenu za sluzbu, ktora je predmetom (¢iastocného) odstipenia od zmluvy, je
povinny Obchodnik vratit najneskor do 14 dni rovnakym spdsobom, aky Spotrebitel
pouzil pri svojej platbe, pokial sa nedohodnt inak, najma prevodom na bankovy tucet
Spotrebitel’a, z ktorého bola cena za sluzbu uhradena.
. Pre uplatnenie prava na odstipenie je Spotrebitel’ povinny kontaktovat' Obchodnika
pisomne prostrednictvom e-mailu na e-mailovej adrese:
verona@vestiarenuverony.sk.
. Ak si prajete zrusit' Vasu objednavku, ktora eSte nebola vybavena (teda sluzba Vam
nebola poskytnutd) v lehote na odstipenie od zmluvy, a odstipit tak od uzavretej
zmluvy, C¢o najskor kontaktujte Obchodnika na e-mailovej adrese:
verona@vestiarenuverony.sk a uvedte Cislo VaSej objednavky. Ak uZ bola Vasa
objednavka zaplatend, peniaze vam vratime bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak
do 14 dni rovnakym sposobom aky ste pouzili pri svojej platbe, pokial sa spolu
nedohodneme na inom spdsobe vratenia bez toho aby vam boli uctované d'alSie
poplatky, okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vylicené.
.V pripade platby kartou (VISA, MasterCard) sa mé6ze doba na vratenie zaplatenej
sumy predizit, vzhladom na postup v banke pri vracani perazi z platieb kartou.
Pravo vratit zaplatenu cenu sa vSak nevztahuje na nasledovné situacie:
- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
Spotrebitel'a a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,



- dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom zakaznika a zadkaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto sihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

9. Obchodnik si vyhradzuje pravo stornovat objednavku (odstupit od zmluvy)
z osobitnych dovodov, predovsetkym z dovodu povahy poskytovanej sluzby. O
stornovani objednavky Vas budeme bezodkladne informovat telefonicky alebo e-
mailom. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej casti vam budu finan¢né prostriedky
vratené bez zbyto¢ného odkladu najneskér vSak do 14 dni na ucet, z ktorého ste
zaplatili, pripadne sposobom, ktorym bola uUhrada vykonana, pokial sa
nedohodneme inak.

10.V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky alebo sluzbami, napiste
nam na verona@vestiarenuverony.sk. Pokial' sme Vasu reklamdaciu nevybavili k Vasej
spokojnosti alebo ak sa domnievate, Ze sme mohli porusit Vase prava, méZete podla
zakona 391/2015 Z.z. podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska
obchodna inspekcia Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, web: www.soi.sk, alebo
ind prisluSna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov sa obrati. Spotrebitel mdéZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuZzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Alternativne rieSenie sporov
moze vyuzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Spotrebitelom a Obchodnikom, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy
uzatvorenej na dial'ku. Navrh moZno podat spésobom uréenym podl'a §12 Zakona
391/2015 Z. z.

VI. Reklamacie a zaruka

1. Vzhl'adom na subjektivnu povahu sluzby nie je reklamdacia dodanej sluzby moZna
ana poskytnutd sluzbu sa nevztahuje zaruka. Reklamdacie si mozZné len pri
objektivne posuditel'nych vadach.

2. Obchodnik zaroven vyluCuje svoju zodpovednost za nasledky poskytnutej sluzby.
Sluzby osobného charakteru mézu byt ndvodom pre Spotrebitel'a, avSak konecné
rozhodnutie Spotrebitel'a nieco fakticky alebo pravne vykonat, nevykonat, nieCcoho
sa zdrzat alebo nieco strpiet, je vysledkom vylucne autondmnej vole Spotrebitel’a.



VIIL. Ochrana osobnych udajov a Smartemailing

1. Predavajuci spractiva osobné tdaje kupujiceho v silade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom & 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

2.Pri objednani sluzby je e-mailovd adresa Spotrebitela spracovavana aj
prostrednictvom systému Smartemailing. Tento systém sliZi na dorucenie digitalneho
tovaru, zasielanie marketingovych informacii a dalSich ozndmeni tykajucich sa
produktov predavajuceho.

3. Kupujuci objednanim sluzby vyjadruje svoj suihlas so spracovanim osobnych tudajov
pre ucely Smartemailingu, priCom ma pravo kedykol'vek odhlasit sa z odberu
marketingovych oznameni podla pokynov uvedenych v tychto oznadmeniach
a uplatiiovat’ svoje prava v stulade s predpismi na iseku ochrany osobnych ddajov.

4. Podrobné informacie o spracovani osobnych udajov su uvedené v Politike ochrany
osobnych udajov, ktora je sucastou tychto obchodnych podmienok a je dostupna na
stranke vestiarenuverony.sk.

VIIIL. ZAverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. O
akychkol'vek zmenach bude kupujuci informovany zverejnenim aktualizovanej verzie na
stranke obchodu.

2.V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto podmienok budu sa stand neplatnymi alebo
nevykonatel'nymi, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

3. Pripadné spory vzniknuté zo zmluvného vztahu budu rieSené dohodou stran alebo, ak
nebude mozné dosiahnut dohodu, budi spory rieSené prisluSnym stidom v zmysle
platnej legislativy Slovenskej republiky.

4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a uUCinnost ich
zverejnenim na Webovom sidle Predavajuceho dna 19. 12. 2025.
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